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4) Az Utazasi Iroda akcids Utjai esetén, ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. napon belil
torténik, a részvételi dij telies 6sszegét a jelentkezéssel egyidejlileg kell megfizetni. A részvételi dij
megfizetésének elmulasztasa esetén a megrendelést az Utazasi Iroda automatikusan toroli, és az Utas
koteles a lll/5-6s pont szerinti mértékben megtériteni a kéltségeket. A gyermekkedvezmény csak abban
az esetben jar, ha a gyermek a hazautazasig nem tolti be az adott szélloda altal megjeldlt életkort.
Kiskoru sziilé vagy tor- vényes képviseld vagy mas erre feljogositott nagykort személy feliigyelete
nélkil nem utazhat. Barmely kedvezményre valé jogosultsagot az Utasnak a megrendelésekor kell
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Cégjegyzékszam: 01-09-689935

A Taurus Reisen Utazasi Iroda (tovabbiakban: Utazasi Iroda) a
szamara el6irt utazasszervezdi vagyoni biztositék biztositasat a
990 0000046-0s szamon a Colonnade Insurance S.A
Magyarorszagi Fioktelepével kototte.
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I. UTAZASI SZERZODES

1) Az Utas és az Utazasi Iroda, mint utazdsszervezd kdzotti utazési szerz6dés az utazés megrendelé-
sével, jelen utazasi feltételek Utas altali alairasaval, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, vala-
mint az eléleg, avagy a jelen szerz6désben meghatarozott esetekben a teljes dsszeg befizetésével,
tovabba — amennyiben jelen szerz6dés megkotése utazaskdzvetitd igénybevételével torténik - az
utazésszervezo jelen szerz6dés alairasaval kapcsolatos irasbeli visszaigazolasaval és az utazasi
dijanak az Utazasi Iroda részére torténd befizetésével vagy tovabbutaldsaval jon létre. Az Utas jelen
szerzGdés alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy a fentiek barmelyikének elmaradasa esetén az
utazasi szerz6dés nem jon létre az Utas és az Utazasi Iroda kozétt, azzal kapcsolatosan az Utazasi
Iroda az Utas felé semminemd felelésséggel nem tartozik. A szerz6dés — valamennyi kikétésével
egyitt - irasban, két példanyban kéttetik, melynek egyik példanyat a jelentkezéskor az Utazasi Iroda
az Utasnak atadja. Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen
fogadja el, az utazasi szerzédés csak akkor Iép hatalyba, ha az Utazasi Iroda az Utast a jelentkezés
feltétel nélkiili elfogadasardl értesitette. Az ati okmanyok (Utlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az
Utas kotelessége és felel6ssége. Az Utas koteles az utazésra vonatkozd mindenkori jogszabalyokat,
eléirasokat (pl. Utlevél-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi eléirasok, stb.) betartani; az ezek
megszegésébdl, be nem tartasabol eredd tobbletkdltségek és karok az Utast terhelik. Amennyiben
a felek kozott az utazasi szerz8dés a fenti okok barmelyike miatt nem jon létre, de az Utas irdsban
vagy on-line megrendelte az utazast vagy alairta az utazasi szerzédést, az Utazasi Iroda jogosult az
ebbdl eredd barmely karat (szallas, repll6jegy dija, stb.) vagy az Utas altal befizetett eldleget - a
jelen szerzédés III/5. pontja alapjan - biztatasi kar jogcimén - akar beszamitas Utjan is -
érvényesiteni.

2) Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javéra, harmadik személy foglalja le az utat,
az Utazasi Iroda nem kételes vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast.
Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint, az utazas megkezdéséig az Utast terheld kotelezettségek
az Utas javéra szerz6d6 harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kételezettségeket,
melyek természetiiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. védGoltas).

3) Az utazas idGtartamat, az egyes szolgaltatdsok meghatarozasat, mindségét, a teljesités modjat és
a részvételi dij 6sszegét az Utazasi Iroda altal kézzétett tajékoztatd (prospektus és arlista)
tartalmazza. Az utazasi tajékoztatéban és arlistaban foglaltak jelen szerzédés elvalaszthatatian
részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazési Iroda éltal kiadott utazési tajékoztatéban és
arlistaban rogzitett részletes fel- tételeket megismerte, azokat elfogadja, és az utazasi szerz6dés
alairasaval annak elfogadasat igazolja. Az e szerzddésben szerepld, az utazasi ajanlatban tortént
valtozas(ok)rél az Utazasi Iroda széban - igény esetén irasban - tajékoztatja az Utast.

4) Az Utas jelen szerzddés alairasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy az Utazési Iroda nyomtatott
tajékoztatd anyagaiban és internetes oldalan (honlapjan) taldlhaté utazasi informaciokat és
szabalyzatokat (kilonds tekintettel az alabbiak: Colonnade Insurance biztositési szabalyzatai
[atlemondasi és BBP/, a légitarsasag replilési szabalyzata, hibajegyzék, hasznos informaciok),
valamint a széllodai szolgaltatasok vonatkozésaban az Utazasi Iroda honlapjan elhelyezett, az egyes
szallodak honlapjaira mutatd kdzvetlen weboldal linken taldlhatd informéaciokat telies koriien
megismerte, magara nézve kotelezének fogadta el és ennek ismeretében koti meg az utazasi
szerzGdést, illetve vallalja, hogy az utazds megkezdésének idépontjdig az Utazasi Iroda és a
széllodék honlapjat folyamatosan figyelemmel kiséri. Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval
tudomasul veszi és tovabbi bizonyitast nem igénylé kdztudomasu tényként kifejezetten elfogadja,
hogy a szallashelyek besorolasa orszagonként eltérd, azaz az egyes orszagok besorolasi rend-
szere a Magyarorszagon alkalmazott Hotelstars Union besoroldsi rendszertl eltér, igy ezen
eltérésre hivatkozéssal az Utast kifogas és panasztételi jog nem illeti meg, feltéve, hogy a nyujtott
szolgaltatas az adott helyre iranyadd szolgaltatasi szinvonalnak és helyi besorolasnak megfelelé. Az
Utazasi Iroda a weboldalan, a hasznos informaciok meniipontban kiilon is felhivja az Utas figyelmét
az utazas targyaban megkotésre kerlil§ biztositasi szabalyzatoknak az Utas éltal kiildndsen
vizsgalando kitételeire.

5) Az Utas jelen szerz6dés alairasaval egyidejileg elfogadja, hogy az utazason torténd részvételre
jogo- sitd utazési dokumentumokat (repiiljegy, voucherek) elektronikus forméaban, e-mail cimére (e-
tic- ket) kapja kézhez és koteles azt kinyomtatva, az utazas megkezdéséhez magaval hozni.

Il. DIJFIZETES FELTETELEI

1) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepld szolgaltatasok arat, az Utazasi Iroda
eljarasi dijat, illetve szervezési koltségét és azok mindenkori afajat foglalja magaba. A részvételi
dijon felll kilén felszamitott jérulékos koltségek felsorolasat a szerzddés visszaigazoldsa
tartalmazza. Az utazas befejezését kdvetden az Utazasi Iroda dltal kibocsatott szamla médositasa
nem lehetséges.

2) Az Utazasi Iroda altal kozolt eldleget a jelentkezéskor, a részvételi dij fennmaradé 6sszegét pedig
legkésdbb az utazas megkezdése elétt 30 nappal kell megfizetni. A hataridé be nem tartasa esetén
az Utas koteles a I11/5. pont szerinti mértékben megtériteni a kéltségeket. Az Utazési Iroda a hatralék
meg- fizetésének idépontjarcl kiilon értesitést nem kiild.

3) Az Utazési Iroda fenntartia magénak a jogot az lresen maradt férohelyek kedvezményes
értékesitésére. A részvételi dij ily mddon torténd csokkentése a mar megkotott szerzddésekre nem
vonatkozik.

bejelentenie és igazolnia. Az utélagos bejelentéseket az Utazasi Iroda nem fogadja el.

5) Az Utas az utazas soran a programban nem szerepld, be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak akkor
vehetiigénybe, ha harmadik személy az igényelt szolgaltatas(ok)nak megfeleld dijat az Utazasi Iroda
budapesti irodajaban az Utas javara befizeti, vagy az Utas a helyszinen a teljes részvételi dijat kifizeti
az Utazasi Iroda képviseldjének kozlése szerinti pénznemben.

6) A bel-, vagy kilféldi hatosagi arvaltozas, ado, illeték, kételezd terhek (pl. repilétéri illeték), valamint
a valutaarfolyam megvéltozasa miatt az Utazasi Iroda a részvételi dijat jogosult egyoldaltan
megemelni legfeljebb olyan mértékben és aranyban, amilyen mértékben és aranyban ez szaméra
tobbletkoltségként jelentkezik. Az Utas dijengedményre jogosult azon kéltségek tekintetében, amely
koltségeknek a szerzddéskotést kovetben, de az utazasi csomag megkezdése elétt bekdvetkezd
csokkenésébdl erednek. A részvételi dijak 1 EUR = 395 Ft &rfolyamig véltozatlanok. A 5%-ot meg
nem haladd arfolyamvaltozas esetén a Taurus Reisen nem érvényesit dijndvekedést az utasokkal
szemben, és dijvisszatéritést sem teljesit. Amennyiben az arfolyamvaltozas tobb mint 5%, tgy a
Taurus Reisen fenntartja a jogot a dijemelésre a mar korabban megkétott foglalasok esetén is a
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet 18.§-a alapjan. Amennyiben a forint &rfolyama 5%-kal a fent
megjeldlt hatarérték ala csokken, akkor az utas dijengedményre jogosult ugyanezen valtozés
mértékében. A dijcsokkentés esetén kdvetendd eljarasi rend megegyezik a dijemelésre vonatkozé
eljarasi renddel. (Az aktualis arakrol tajékozddhat a www. taurusreisen.hu weboldalon, személyesen
irodankban / 1063 Budapest, Sziv utca 18. /, vagy orszagszerte barmely partner irodanknal.) Ha a
részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas az err6l kapott értesitéstdl szamitott 3 napon
beliil a szerzddéstél elallhat, és a befizetett teljes 6sszeget visszakapja, valamint az esetleges, az
elallas kovetkeztében felmeriilt karai megtéritésére jogosult a 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet
szerinti korlatozasokkal. Az elallasi szandékot az Utasnak személyesen vagy irdsban (faxon, e-mail-
ben vagy ajanlott levél formajaban) kell jelezni a befizetés helyén. Az utazasi csomag dijanak részét
képez kerozin potdij szamitasanak alapja: 900 USD/metrikus tonna. A 10%-ot meg nem haladé
arfolyam-emelkedés esetén a Taurus Reisen nem érvényesit dijnovekedést az utasokkal szemben.

7) Az Utas jelen szerzddési feltételek alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben az
Utazasi Iroda altal szervezett utazasra utazaskozvetiton keresztiil jelentkezik, a szerzédés az
Utazasi Iroda és az Utas kozott csak akkor 1ép hatélyba, amikor az utazéskdzvetité atutalta vagy
befizette a teljes részvételi dijat az Utazasi Iroda szamlajara. Az Utas jelen szerz6dés alairaséaval
kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a hatalybalépési feltétel elmaradasa esetén az ebbdl
eredd karait csak és kizarélag az utazaskozvetitdvel szemben érvényesitheti.

Il. SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES JOGKOVETKEZMENYEI,
SZERZODESMODOSITAS

1) Az Utazasi Iroda a 472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet 19. §-a alapjan fenntartja az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dési feltételek egyoldald médositasara vonatkozé jogat. Ha az Utazasi Iroda a
programot a szerz6dés megkétése utan 1ényegesen megvaltoztatja az Utas az utazas megkezdése
eltt a valtoztatas kozlésétdl szamitott 3 napon beliil a szerzddésté elallhat, melyet irdsban vagy
személyesen kell jeleznie. Ezen esetben, az utazasi szerzddés esetleges megsziinésekor az Utazasi
Iroda az addig megfizetett rész- vételi dijat a 472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet szerint visszatériti,
illetve az Utas az eldllas kovetkeztében felmeriilt karai megtéritésére is jogosult a 472/2017 (XII. 28.)
Korm. rendelet 27. §-a szerint.

2) Ha a szerz6dés az utazés soran sz(inik meg, az Utazasi Iroda az Utas érdekében sziikséges
intézkedéseket megteszi, és ennek koltségeit eldlegezi. Az intézkedések koltségének viselése az
Utazasi Irodat csak azon esetben terheli, ha a szerzddés neki felréhatdan vagy érdekkdrében
felmeriild okokbdl sziinik meg, egyéb esetben az Utazasi Iroda éltal megel6legezett kdltségeket az
Utas kételes az Utazasi Irodanak megfizetni. Kzlekedési akadalyokbdl felmeriild tobbletkdltségek
viselése az Utast terhelik.

3) Ha az utazasra jelentkezok szama nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot — mely
replilégéppel torténd utazas esetén min. 100 f6 —, az Utazasi Iroda legkésdbb az utazas megkezdése
elétt 20 nappal (6 napnal nem hosszabb utak esetén 7 nappal) errdl az Utast irasban értesiti, ezzel
egyidejlileg az Utazasi Iroda felmondhatja az utazasi szerzédést az addig befizetett részvételi dij 14
napon beliili visszafizetése mellett, mely esetben az Utas a befizetés és a visszafizetés id6tartamara,
a jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki kamatra jogosult.

4) Amennyiben az utazést vis maior, habord, jarvany, terrorizmus-veszély, sztrajk, vagy elharithatatlan
nem tudja, a szolgaltatasok fenti okokbdl bekdvetkezett elmaradasaért az Utazasi Iroda feleldsséget
nem vallal, az ezen okbol felmeriilt koltségeit az Utas maga kételes viselni. Az ilyen okbdl
bekovetkezett valtozasokért az Utazési Iroda kartéritési felelésséggel nem tartozik, azonban a
befizetett részvételi dijat kdteles visszafizetni.

5) Ha az Utas az utazas megkezdése el6tt a szerzodéstol elall (az utazast lemondja) - a 472/2017 (XI.
28.) Korm. rend. eltérd rendelkezése hianyaban -, avagy hatésagi elutasitds miatt (pl.: Utlevél,
vizum) nem vehet részt az utazason, az alabbi mértékii banatpénzt koteles megfizetni. A lemondas
napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas az Utazasi Iroddhoz megérkezett. Ha az elallas
(lemondas) az indulas el6tti 61. napig torténik meg, abban az esetben az Utas banatpénzt nem
koteles fizetni, azonban az utazas teljes dija 10%- dnak megfeleld lemondasi dijat az Utazasi Iroda
jogosult felszamolni és megtartani.

Ha az elallas az utazas megkezdése el6tt

60-36 nap kozott torténik: az utazas teljes dijanak 20%-at;

35-20. nap kozott: az utazas teljes dijanak 40%-at;

19-8. nap kdzétt: az utazas teljes dijanak 80%-at;

7 napon beliil: az utazas teljes dijanak 100%-4t koteles az Utas megfizetni banatpénzként.
Lemondas esetén felmerilé lemondasi dijat és banatpénzt az Utazasi iroda a részvételi dijbdl,
valamint a vissza nem térithetd tételek (pl.: Gtlemondasi biztositas) dsszegébdl szamitja.

A fizetendé banatpénzt és koltségtéritést az Utazasi Iroda jogosult levonni (beszamitds utjan
érvényesiteni) az Utasnak visszajard részvételi dij 6sszegébdl.

Ha az Utas a mar visszaigazolt utazas feltételein modositani kivan és az utazas megkezdése el6tt
bejelenti, amddositasok miatt személyenként 6.000 Ft/f6 mddositasi dijat szamit fel az Utazasi Iroda.
Ha a mddositas az utazas megkezdése el6ti

36. napig torténik meg: a foglalas paramétereinek (idopont, szalloda, szobatipus, ellatas, létszam az
adott szobaban stb.) és a személyes adatok mddositasa is engedélyezett;
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35-20. nap kozott: a magyar jog hatalya ald nem tartozd szolgaltatd visszaigazolasa hianyéban -
szerz6dés egyoldali mddositasara nincs lehetdség, az id6pont és/vagy szallashely
megvaltoztatdsa lemondasnak mindsil, igy kizardlag a személyes adatok maddositasa
engedélyezett (Utas személyének cseréje, Utas nevének modositasa, sziletési datum, lakcim,
keresztnév, asszonynév hozzaadasa vagy karakter eliras javitasa, toriése)

19. napon beliil: semmilyen mddositas nem engedélyezett.

Amennyiben egyszerre médosul a szerzddés tobb pontja (pl. szobatipust és a nevet egy idében
modosit az utas), akkor a modositasi dijat személyenként kell megfizetni. Masik Uti célra torténd
madositas lemondasnak szamit, igy a meglévé foglalasra a lemondas feltételei érvényesek.

Ezen dijak a modositast kvetd esetleges tovabbi modositasok esetén ismételten felszamitasra és
kiszamlazasra keriilnek.

Akcids utazésok szerzGdése az akciok idotartamanak lejartat kovetden csak a mddositas
id6pontjaban hatélyos éarak alapjan modosithatok. A jelen Utazasi Feltételek I11/5. pontjaban
megjeldlt szerz6désmodositas lehetdsége az arak id6kdzbeni csokkentésére nem terjed ki, vagyis
idépont modositas esetén — amennyiben az Uj iddponthoz tartozd aktudlis utazasi dij alacsonyabb
az eredeti aral - az utazés kizardlag az eredeti szerzddésben régzitett utazasi dijon térténhet,
mivel az Utazasi Iroda is ezen &r figyelembevételével szerz6dott partnereivel (szalloda,
légitarsasag stb.). Igy egy, mar szerz6détt utazasra a késobbiekben nem érvényesithetd az akcio;
ennek érdekében nincs lehetdség szalloda- vagy idépont mddositasra. Akciés arak esetén a
szallodak sziikithetik az étel- és italvalasztékukat. A fenti hataridék kihangsulyozottan nem
vonatkoznak atfoglalt utazasra, mivel a felek kifejezett megallapodasanak megfeleléen a hataridé
szamitas szempontjabdl atfoglalt utazas esetén az eredeti utazas kezd6idépontjat tekintik a felek
iranyadonak az elallas és modositas kovetkezményeinek alkalmazasakor.

6) Az Utas kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben kettd vagy ennél tobb utas személyét
kivanja a foglalasban megvaltoztatni, Ugy az esetleges eléfoglalasi- vagy egyéb kedvezmények csak
akkor érvényesithetéek, amennyiben azt a Szallashely szolgaltato is visszaigazolja. Az Utast a
hatélyos magyar jogszabaly szerint megilleti a szerz6désatruhazasanak joga, azonban kifejezetten
tudomasul veszi, hogy amennyiben az adott foglalasban az 6sszes személyt meg kivanjék véltoztatni
és azt a magyar jogszabalyok hatalya ala nem tartozd Szolgaltaté a sajat jogrendszere alapjan nem
fogadja el, ugy azlemondasnak (elallasnak) mindsil a foglaldshan szereplé Utasok vonatkozaséaban,
illetve Uj szerzédésnek az Uj utasok vonatkozasaban.

7) Ha egyes utazésoknal a lemondasi feltételek a lll/5. pontban foglaltakhoz képest eltérnek, azt a program-
fiizet, illetve a szerzdés kiildn tinteti fel, avagy felek egyedi megallapodasban rogzitik a kételezd érvényl
eltérd feltételeket. Amennyiben az Utas éltal befizetett 8sszeg nem fedezi az Utazasi Iroda I1I/5. pontban
megallapitott koltségeit, az Utas koteles a killonbozetet a lemondas iddpontjatdl, illetve - a lemondas koz-
|ésének elmaradésa esetén - az utazés megkezdésének iddpontjatél szamitott 8 napon belil az Utazasi
Irodanak megfizetni.

8) Biztositas: A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas ajanlottan kéthetd az Utazasi Irodanal. Az utazasi
csomag Utlemondasi biztositast tartalmaz, amelynek felszamitott kltsége a részvételi dij 3%-a. Azon
opciondlisan rendelhetd szolgaltatasok dija (pl. betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas (BBP), repiil6téri
parkolds, fast track szolgaltatas), amelyek lemondés esetén teljes mértékben visszajarnak, nem
képezik az Utlemondasi biztositds szamitasanak alapjat. Az Gtlemondasi biztositéas hatalya nem terjed ki
az olyan lemondasokra, illetve médositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkdrében felmeriilt ok miatt
kovetkeztek be. A biztositasi szabalyzatban meghatérozott esetekben a Biztositdé - az Utazasi Iroda
igazolasa alapjén - a felmeriilt sztornd-kdltséget -15% Onrészesedés megtartasa mellett - visszafizeti az
Utas részére. ,BBP+0% sztorn¢” szolgaltatas igénybevétele esetén a Biztositott Gnrésze 0%-ra médosul.

9) Az utazasképtelenséget a biztositott koteles annak bekdvetkeztétdl szamitott 2 napon belil az Utazasi
Irodanak irasban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes teljesitése miatt ke-
letkezd barmely kart a biztositott koteles viselni.

10) Ha az Utas az utazés soran vaératlanul megbetegszik, vagy baleset éri, a feltétlendl szikséges
gyogykezelés felmeriilt koltségeit a biztositd az utasbiztositas keretében és feltételei szerint tériti meg.

1) Az Utazasi Iroda kételes a szerz6désszegésével okozott kart megtériteni, azonban mentesil a kartéritési
felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben éltalaban elvarhaté. Az Utazasi Iroda az dltala fizetendd kartérités és/vagy sérelemdij egyiittes
mértékét - ide nem értve a személyi sériilésre, illetve a szandékosan vagy stlyos gondatlansaghdl okozott
kart - az utazasi csomag teljes részvételi dija haromszorosanak megfeleld 6sszegben korlatozza, amelyet
az Utas jelen Utazasi Feltételek elfogadaséval tudomasul vesz.

2) Az Utazasi Iroda nem kételes a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik szolgaltatast sajat
elhatarozasabdl, vagy érdekkdrében felmeriilt okbél nem vette igénybe, illetve a szolgaltatast ténylegesen
nyGjté (szalloda, légitarsasag stb.) a szolgaltatas nyljtasat az Utas magatartasara, avagy az Utas hibgjara
tekintettel tagadta meg. Az Utas kifejezetten tudomésul veszi, hogy a szolgaltatast ténylegesen nyujto
(szalloda, légitarsasag stb.) déntését nem vitathatja, erre hivatkozassal az Utazasi Irodéval szemben igényt
nem érvényesithet.

3) Az utazés soran az Utas az altala mas személynek okozott kérért kozvetlen feleldsséggel tartozik.

4) Az Utazasi Iroda a szolgéltatés természeti kdrmyezetének rendkivili okbdl torténd megvaltozasaért, az
iddjaras megvaltozasabdl, illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelds- séget
nem vallal.

5) Az Utazasi Iroda a szolgéltatés természetébdl eredSen az utazas megvaldsitasa érdekében mas cégek-
kel is (pl.: repiilé- és hajostarsasagok, szallodak, partnerirodak) egyiittmikédik. Repldutak esetén a 1égi
szdllitésra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé magyar és unids jogszabalyok,
valamint nemzetkdzi egyezmények az irdnyaddak. Az utazds soran felmeriilhet, hogy a repiilégép
indulésalérkezése, a fakultativ programok lebonyolitasa, illetve a transzfer idépontja megvaltozik. Az ezen
tar- sasagok mikodésébél adddo problémakért, hibakért (sztrajk, késés, technikai problémak sth.) az
Utazasi Irodat feleldsség nem terheli. Repilds utaknal a repiil6gép-tarsasagok a menetrendben vagy egyéb
kiadvanyokban szerepld idpontoktdl barmikor eltérhetnek. Sziikség esetén a repiildgéptipus, repilé
tarsasag, repllotér és a jarat cseréjére sor keriilhet, igy a nemzetkdzi 1égi széllités eldirasai alapjan a
fuvarozd légi- tarsasag és az Utazasi Iroda fenntartja maganak a repiilégép indulés idépontjénak, helyének,
az (tirany, az atszallasi lehetdségek, a légitarsasag, a replldgép tipus valtoztatasanak, kozbensd leszallas
beiktatésanak jogat. Az elébbiekre vonatkozo informaciok tajékoztatd jellegliek, azonban az Utazasi Iroda
az esetleges modositasokat - a lehetdségekhez képest minél gyorsabban az Utas tudomasara hozza.
Repliljegyek értékesitése esetén az Utas tudomésul veszi, hogy a légitarsasagok feltételei az Utazasi
Irodaval kotott utazasi feltételek részévé valnak, melyekrdl tajékoztatast az Utasok szerzddéskdtéskor
kapnak. Az Utazasi Iroda a teljesités soran minden esetben az adott 1égitérsaség fizetési feltételeit

Ervényes: 2024.11.06-t6l

érvényesiti, igy mddositas, lemondas a Iégitarsasagok feltételei alapjan lehetséges.

Repiildjérat kiesése, technikai okbdl torténé kimaradésa esetén a széllitds megoldasa a légitarsasag
kompetencigjaba tartozik. A repildgépen szallithatd maximalis poggyaszstlyhatér a Iégitarsasag
fliggvényében valtozhat, a tébbletsuly dijkilénbozetét az Utasnak a replldtéren, az indulds elétt ki kell
fizetnie.

Az Utazasi Iroda nem felel a kozlekedési vallalatok jaratainak késésébdl, szolgéltatasainak elmaradasabol
eredd karokeért.

Amennyiben az Utas barmely okbdl (pl. a termetébél adéddan) a repiilégépen térténd utazas soran nem egy
helyet vesz igénybe, de csak egy helyre rendelkezik foglalassal, illetve repiilSjeggyel, az Utazasi Iroda
jogosult az igénybe vett hely utan a koltségeket (replldjegy, reptéri illeték stb.) az Utassal szemben utdlag is
érvényesiteni. Magyarorszagrol torténd indulds esetén az utas legalabb 2,5 dréval a gép indulasa elétt
koteles a repiil6téren tartozkodni. A repiil6gépes utazasok elsd és utolsd napjai utazasi napok, nem pedig
nyaralési napok, ezéltal nem lehet azzal szamolni, hogy az indulés a délelétti orakban lenne, a visszautazas
pedig az esti drakban. Az odautazas esti jarat esetén az elsg éjszakaba, a hazautazas reggeli jarat esetén
az utolsd éjszakaba nyulhat.

Az Utas jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a repiil6gép indulasi ideje néhany draval a ter-
vezett id6pont el6tt is megvaltozhat, a késések pedig egészen gyakoriak az utdbbi években, amit nemcsak
a kedvezétlen iddjarasi viszonyok okozhatnak, hanem technikai problémak is, elsdsorban a légifolyosok
tultelitettsége, illetve az utasok biztonsaga érdekében szikséges biztonsagi intézkedések. Az Utazasi Iroda
véllalja, hogy az esetleges valtozasokrdl az utasokat azonnal téjékoztatja. A charter légitérsasagok menet-
rendjének alakuldsara az Utazasi Irodanak nincs rahatasa, azokat a légitarsasagok maguk alakitjak. Ha a
1égi utazasok soran a csomagokban kér keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogtdn az észrevétel utan kozéini
kell a repiilétér Lost and Found osztalyan. Sziikséges az igazold jegyzokdnyv beszerzése a légitarsasaggal
vald utdlagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsérilt, kifosztott poggyaszért az Utazési Irodat
felel6sség nem terheli, a karigényeket a légitarsasaghoz kell benydjtani.

6) Az utazasi szerz8dés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot adé esemény helyszinén az

Utazasi Iroda képviseldjével, vagy a kozremiikodd partneriroda képviselGjével az Utasnak haladéktalanul
kdzélnie kell kifogasait, és ezt jegyzkdnyvben kell rogziteni. A panasz késedelmes kdzlésébdl eredd karok
az Utast terhelik. A helyszini jegyzékonyv kizérélag az Utas panaszénak rogzitésére szolgal: sem a jegy-
z6konyv alairasa, sem a helyszini intézkedés nem jelentik azt, hogy az Utazasi Iroda a panaszt jogosnak
fogadna el, avagy feleldsségét azzal elismerné, a panasz elbirdlasa az Utazasi Iroda budapesti irodéja
jogosult. Az utazés tényleges befejezését kovetd 3 napon belil a panaszt a jegyz6kényvvel egyiitt irdsban,
postai Uton vagy személyesen kell tudomasra hozni azon irodaval, amelyikkel az Utas jogviszonyban all.
Az id6ben benyuitott panaszlevelekre az Utazasi Iroda 30 napon belil irésban (e-mail, vagy postai levél
forméjaban) vélaszol.

7) Elére nem lathato, az Utazasi Irodan kivil &l okok, akadalyok (a szalloda tultdltése vagy miiszaki okok)

esetén az Utazasi Iroda fenntartja a jogot, hogy kartéritési feleldsség nélkil - tekintettel arra, hogy ez nem
masik szallast biztositson ugyanazon orszagban, ezéltal az utazasi szerzédést egyoldaltian mddositsa. Ha
az Utazasi Irodanak médjaban 4ll, még az utazés megkezdése el6tt magasabb arkategoriaju szallodat is
felajanlhat, azonban amennyiben az Utas azt elfogadja, a dijkilonbézet az Utast terheli.

8) A kataldgusban talélhato fakultativ szolgéltatasok téjékoztato jellegliek, azok megrendelésére az utazés

helyszinén van lehet6ség. Ezen szolgaltatasok nyUjtasara az Utazasi Iroda (illetve kézremiikdddje) csak
akkor kételes, ha a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az adott prog-
ramhoz megfeleld iddjaras, jelentkezSk megfeleld szama, stb.), és az Utas a részvételi dijat az Utazasi
Iroda képviseldje dltal jelzett iddpontig maradéktalanul megfizeti.

9) A poggyasz 6rzésérdl és felligyeletérdl az utazas soran az Utas kételes gondoskodni. A repiilén, buszon,

valamint a szallodaban elveszett csomagokért az Utazasi Irodét felelésség nem terheli. llyen esetben az
Utasnak az adott tarsasaghoz kel fordulni a problémaval. A széllodaban kihelyezett széfekért, és az ab-
ban elhelyezett targyakért kizarélag az adott szélloda vallal feleldsséget, az Utazasi Irodat felelésség nem
terheli.

10) Az Utazasi Iroda fenntartja a jogot, hogy az utazasi téjékoztatoban foglaltaktdl indokolt esetben eltérhet.
11) Ha az Utas panasz nem rendezédik a szamara megfelelé modon, fogyasztéi jogai megsértése miatt pa-

nasszal fordulhat a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagként a teriletileg illetékes jarasi
hivatalhoz. A jarési hivatalok elérhetéség megtalalhaté a http:/jjarasinfo.gov.hu/ cim alatt. A fogyasztdi
jogvita biréségi eljarason kivili rendezése érdekében a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak felétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kbzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A fogyasztdi jogokrdl, a békéltetési
eljarasrol bovebben itt olvashat: https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/, www.bekeltet.hu, vagy www.
bekeltetes.hu. Ezen tiimenden az utas hataron tnyulé panaszok esetén az Eurépai Fogyasztéi Kézponthoz
fordulhat (https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/europai_fogyasztoi_kozpont).

12) Felek jelen szerzddés alairasaval kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birdsag kizarélagos illetékességét az

utazési szerz6désbdl fakado jogvitak tekintetében.

13) Az Utas jogosult az utazési csomagra vonatkozd szerzddéshdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan

személyre atruhazni, aki a szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha az Utazasi
Irodat errdl az utazas megkezdése el6tt legalabb 7 nappal el6bb, tartés adathordozon értesiti, azonban
az ebbdl eredd médositasi és tobbletkdltségek az Utast terhelik. Az Utas a jelen szerzGdés alairasaval
egyidejlleg a jelentkezést elfogadd nyilatkozatot kézhez vette, illetve a jelen szerzdés alairasaval a fenti
utazasi szerz8dést elfogadja, és a vele egyiitt utazokra nézve is kdtelezd érvényiinek ismeri el.

14) Az Utazasi Iroda felel8s a szerz6désben foglalt valamennyi utazési szolgéltatas megfeleld teljesitésé- ért,

valamint az Utazési Iroda koteles segitséget nyUjtani az utazd szadméra, ha az utazas soran nehéz
helyzetbe keril.

Az Utas jelen szerzodés aléirasaval egyidejiileg AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
REN- DELETE éltal el6irt ,adatkezelési” és ,direkt marketing” nyilatkozatat kilon okiratba, kifejezett és
Gnkéntes nyilatkozattal teszi meg. Az Utas jelen szerzddés alirasaval tudomasul veszi és elfogadja az
Utazasi Irodanak a transzfer idére vonatkozo tajékoztatésat, miszerint a hazautazasnal a repllétéren a
becsekkolasndl az Utasoknak az indulast megelzden 2 éraval jelen kell lenni. A transzfer idd ezen felill
szamitandd, amely a szélloda és a reptér kozotti tavolsag aranyaban véltozik. Az Utas jelen szerzédés
alairaséaval kijelenti, hogy tudoméssal bir arrél, miszerint térsas Uton vesz részt, amely kovetkeztében a
transzfer id6 akar 2-3 draval is megnéhet az Utasok tobb széllodabél vald felszallitasa, illetve az esetlegesen
el6re nem lathatd technikai okok miatt.

Détum:

Utazasi iroda Utas/Megrendel6


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/%2Cwww.bekeltet.hu
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/%2Cwww.bekeltet.hu
http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/%2Cwww.bekeltet.hu
http://www/
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SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A TAURUS REISEN Kft. mint Adatkezel6 a https://www.taurusreisen.hu/adatvedelem alatt is hozzaférhet6 részletes adatkezelési tajé-
koztatéjat megismertem, az utazasi szerz6désben részes tovabbi személyekkel megismertetem.

Kelt,20___ év hénap nap

Szerz6do6 fél

Egészségugyi adat (ételallergia, mozgaskorlatozottsag) megadasa esetén kijelentem, hogy ezen személyes adatok kezeléséhez
hozzajarulok, illetdleg mas érintettek részérél az adatok megadasara vonatkozo hozzajarulassal rendelkezem.

Szerz6do fél

Az adatkezelés célja: az utazasi szerzédés elbkészitése, megkotése, teljesitése, kapcsolattartas, szerzédéssel kapcsolatos igények érvé-
nyesitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd Iépések megtétele
(GDPR 6 cikk (1) b) pont); szamvitellel kapcsolatos feladatok ellatasa soran az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettségek teljesitése
(GDPR 6 cikk (1) ¢) pont); a szerz8désekkel kapcsolatos esetleges igényérvényesités soran az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érde- ke
(GDPR 6 cikk (1) f) pont); kilonleges személyes adatok esetén az érintett kifejezett hozzajarulasa (hozzajarulas hianyaban az ezzel
Osszefliggl szolgaltatas (pl. specialis étrend) nem vehetd igénybe). Az érintett a hozzajarulast barmikor visszavonhatja, ez a korabbi
adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

A személyes adatok cimzettjei: Az utazasi szerzédés teljesitése érdekében az Adatkezel6 a szlikséges személyes adatokat tovabbitja az uta-
zasi szerz6dés teljesitésében részt vevd szolgaltatok (Iégitarsasagok, szallashelyek tizemeltetdi stb.) részére. Az uticéltdl figgéen ennek so-
ran, a szerzédés teljesitése érdekében harmadik (az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili) orszagba torténé adattovabbitasra is sor kertilhet.
Az adatkezelés id6tartama: az utazasi szerzédés teljesitésétdl szamitott 5 évig, szamviteli bizonylatokban szereplé adatok esetén 8 évig. A
személyes adatok szolgéltatdsa az utazasi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges, az adatszolgaltatas elmaradasa esetén nem jon Iétre az
utazasi szerz6dés.

Az érintett kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy ke-
zelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti adathordozhatésaghoz valé jog és
személyes adatai kezelésével kapcsolatban panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz.

A személyes adatok kezelésére és az érintettek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozo informacidkat részlete-
sen az adatkezel6 honlapjan hozzaférhet6 adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

HOZZAJARULO NYILATKOZAT DIREKT MARKETING CELU ADATKEZELESHEZ

- MEGADASA ONKENTES
Alulirott szerzdd6 fél a jelen nyilatkozat alairasaval 6nkéntesen
HOZZAJARULOK
hogy nevemet és e-mail cimemet (név: , email cim: )

az Adatkezel& marketing célokra kezelje, részemre akciéirdl, szolgaltatasairdl tajékoztatdkat, ajanlatokat kildjon. Kijelentem, hogy az
Adatkezeld akcioit, szolgaltatasait, ajanlatait tartalmazé tajékoztaté anyagainak a megjelélt e-mail cimemre t6rténd megkildéséhez
hozzajarulasomat adom.

Az Adatkezel6 a kdvetkezd elb6zetes tajékoztatast adta meg részemre személyes adataim kezelésével 6sszefliggésben: a direkt mar-
keting célu adatkezelés jogalapja 6nkéntes hozzajarulasom (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelési célok: szolgaltatasnyujtassal, termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok, ajanlatok kuldése, akciokrol valo értesités.
A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel6 vezetdje, az tgyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakérik alapjan
ellaté munkavallaldk, a hirlevélklldést végzd szolgaltato.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Tajékoztatast kaptam tovabba arra vonatkozélag, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasomat barmikor visszavonhatom. A hoz-
zajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszer(iségét. A visszavonast irasban
(e-mailben vagy postai uton) kezdeményezhetem az Adatkezel6 elérhetéségein (Taurus Reisen Kft., 1063 Budapest, Sziv utca 18.,
info@taurusreisen.hu). Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén a hirlevélre feliratkozni nincs lehetéség.

Tudomasul vettem, hogy jogomban all kérelmezni az adatkezel6t6l a személyes adataimhoz valé hozzaférést, személyes adataim
helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, jogom van az adathordozhatésaghoz, hozzajarulasom idébeli hatar nélkili visszavo-
nasahoz, tiltakozni adataim kezelése ellen, utdbbi esetben személyes adataim kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl tovabb nem kezelhetdk.
Jogom van panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz. Bévebb tajékoztatas talalhato a Adatke-
zeld honlapjan elérhetd adatvédelmi tajékoztatoban.

Kelt,20___ év honap nap
Szerz6d6 fél


http://www.taurusreisen.hu/adatvedelem
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TAJEKOZTATO AZ UTAZASI CSOMAGROL

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kiilléndsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegyttesre vonatkozo szerz6désekrdl szolo 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett
utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozo valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag szerzédésszer( teljesitéséért
teljes egészében a TAURUS REISEN Kft. felel8s.

Ezenkivil a TAURUS REISEN Kit. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fizetésképtelen-
né valik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és amennyiben az utazok szallitasa a csomag
részét képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz8désekrdl, kiildndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatko-
206 szerz8désekrél sz6l6 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti legfontosabb jogosultsagok:

- Az utazok az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés megkotése elétt megkapnak minden lényeges tajékoztatast az utazasi cso-
magrol.

- Minden esetben meg kell jel6Ini legalabb egy vallalkozét, aki, vagy amely felelds a szerzédésben foglalt valamennyi utazasi szol-
galtatas szerzddésszer( teljesitéséért.

- Az utazék szamara meg kell adni egy slirg6sségi telefonszamot vagy egy kapcsolattarté elérhetéségét, amelyen keresztiil kapcso-
latba Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi ugynokkel.

- Az utazdk az utazasszervez® ésszeri iddn bellli el6zetes értesitése mellett és az esetlegesen felmer(l tébbletkdltségek megfize-
tése ellenében az utazasi csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

- Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul lzemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor emelheté meg, ameny-
nyiben errél a szerzddés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése
elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha
az utazasszervezd fenntartja maganak a dijemelés jogat, akkor az utazé dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozé koltsé-
gek csokkennek.

- Az utazok banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz6déstdl, és ekkor a megfizetett teljes 6sszeg visszajar nekik, ha
az utazasi csomag barmely, a dijtdl eltérd Iényeges eleme lényegesen megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelds vallalkozé az
utazas megkezdése el6tt torli az utazasi csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa
esetén kartéritésre jogosultak.

- Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak meriltek
fel, amelyek valdszinisithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag megkezdése elétt banatpénz megfizetése
nélkil is felmondhatjak a szerz6dést.

- Az utazok megfelelé mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése elétt barmikor fel-
mondhatjak a szerzédést.

- Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kidertl, hogy annak Iényeges elemei nem teljesithetdk a szerz6désben foglaltak
szerint, megfelel6 helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani az utazonak tébbletkoltség felszamitasa nélkul. Az utazo banat-
pénz medfizetése nélkil felmondhatja a szerz6dést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerzédésnek, és ez
Iényegesen befolyasolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezd nem orvosolja a problémat.

- Az utazok dijengedményre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat nem vagy nem szer-
zBdésszerlen teljesitik.

- Az utazasszervezdnek segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe kertil.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a megfizetett pénzdsszegeket visszafizetik. Ha az utazasszervezd az utazasi csomag
megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, gondoskodnak az utazdk hazaszallitasa-
rol. A TAURUS REISEN Kft. tarsasag a fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelds Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi
Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.; www.colonnade.hu; info@colonnade.hu; +36 1 460 1400) révén gondoskodott a fizetés-
képtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott esetben az illetékes hatésaggal (Budapest Févaros
Kormanyhivatala, 1056 Budapest, Vaci utca 62-64., +36 1 328 5862; budapest@bfkh.gov.hu; 1364 Budapest, Pf.: 234) vehetik fel a
kapcsolatot, ha a szolgaltatasok teljesitését az utazasszervezd fizetésképtelensége miatt megtagadjak.
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