Utazas a napfénybe

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A TAURUS REISEN Kft. — tovabbiakban mint Adatkezel6 — az alabbiakban tajékoztatja az utazasi
szolgaltatasokat igénybe vevO utasokat, a szolgaltatasai irant érdekldddket, valamint a honlapjara
latogatokat a személyes adataik kezelésérél AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR) rendelkezései alapjan.

. AZ ADATKEZELO

Név: TAURUS REISEN Idegenforgalmi, Utazasszervezd Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségli Tarsasag

Székhely: 1063 Budapest, Sziv utca 18.,

Cégjegyzékszam: 01-09-689935,

Adodszam: 12510324-2-42,

Képviseli: Shili Anis iigyvezetd és Sami Ben Azaiez ligyvezetd

Telefon: 06 1 344 6666

E-mail: info@taurusreisen.hu

Weboldal: www.taurusreisen.hu

1. UTAZASI SZERZODESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Erintettek: az utazési szerz6désben szerepl6 utasok

A Kkezelt adatok kore: név, lakcim, sziiletési id6, telefonszam, e-mail cim, Utlevél-, személyi
igazolvany adatok; utazassal, gépjarmii adatai, igényelt szolgaltatdsokkal kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés célja: az utazasi szerz6dés el6készitése, megkotése, teljesitése, kapcsolattartas,
szerzddéssel kapcsolatos igények érvényesitése.

Kiilonleges személyes adatok kezelése: a szerz6dés megfeleld teljesitése érdekében sor keriilhet
kiilonleges személyes adatok — elsdsorban étkezési igénnyel kapcsolatos, mozgaskorlatozottsagra
vonatkoz6 egészségiigyi adatok — kezelésére.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése, a szerzddés megkdtését megelézden az érintett
kérésére torténd lépések megtétele (GDPR 6 cikk (1) b) pont); szamvitellel kapcsolatos feladatok
ellatasa soran az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése (GDPR 6 cikk (1) c) pont); a
szerzddésekkel kapcsolatos esetleges igényérvényesités soran az adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdeke (GDPR 6 cikk (1) f) pont); kiilonleges személyes adatok esetén az érintett kifejezett
hozzéjarulasa (hozzajarulas hidnyaban az ezzel Osszefiiggd szolgaltatds (pl. specidlis étrend) nem
vehetd igénybe.
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A személyes adatok cimzettjei: a személyes adatokat az Adatkezelének az adatkezelési célhoz
szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzo személyek, szervezetek ismerhetik meg,
az Adatkezel6 altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges
mértékben.

Az utazési szerz0dés teljesitése érdekében az Adatkezeld a sziikséges személyes adatokat tovabbitja
az utazasi szerzddés teljesitésében részt vevo szolgaltatok (légitarsasagok, szallashelyek lizemeltetdi
stb.) részére. Az uticéltdl fiiggéen ennek soran, a szerz6dés teljesitése érdekében harmadik (az
Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili) orszagba torténd adattovabbitasra is sor keriilhet a GDPR 49. (1)
b) pontja alapjan. Az Adatkezeld adattovabbitas megfeleld garanciait a cimzettekkel kotott, a GDPR
46. cikk (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleld adatvédelmi kikotéseket tartalmazo
megallapodasban rogziti. Ezek tartalmardl az érintett az Adatkezel6tdl kérhet tdjékoztatast.

Az adatkezelés idétartama: az utazasi szerzOdést teljesitésétél szamitott 5 évig, szamviteli
bizonylatokban szerepld adatok esetén 8 évig

A személyes adatok szolgaltatasa az utazasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén nem jon létre az utazasi szerzodés. Utazaskozvetiton keresztiil kotott szerzodés
esetén a személyes adatokat az Adatkezeld adatfeldolgozdjaként eljard utazaskozvetitd tovabbitja az
Adatkezel6 részére. Ennek technikai megvaldsitasa soran és a foglalasi rendszer lizemeltetéjeként
tovabbi adatfeldolgozoként a BlueVendo S.A. (Varso (03-729) at ul. Targowa 59 1.2, NIP: 527-236-
92-71) jar el.

I11. UGYFELLEVELEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZLESI TEVEKENYSEG
Az érintettek kore: azon utasok, érdekl6dok, akik felveszik a kapcsolatot az Adatkezelével.
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas, igények kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja), amelyet az lizenet elkiildésével mint rautalé magatartassal ad meg.

Kezelt adatok kore: az iizenetet a kiildé neve, e-mail cime, tizenetkiildés datuma, idépontja, az
iizenetben megadott egyéb személyes adatok

Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével minden
adatot torol. A panasziigyintézés soran felvett jegyzOkonyvek, azzal kapcsolatos levelezés megOrzési
ideje a felvételtdl szamitott 5 év.

IV. A WEBOLDALLAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Erintettek kore: a www.taurusreisen.hu honlap latogatéi

Kezelt személyes adatok kore: azonositoszam, a latogatds datuma, idOpontja, a felhasznalo
szamitogépének latogataskori IP cime, a felhasznald bongészdjének tipusa, szolgaltatdjanak neve.
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Az adatkezelés célja: a honlap latogatottsdganak statisztikai, informdacios elemzése, a honlap
szolgaltatasai miikodésének ellendrzése, vissza¢lések megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldnek a honlap megfeleld miikddéséhez, a latogatok
azonositasdhoz ¢és a visszaélések megakadalyozasdhoz fiiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont, Elker. tv. 13/A. § (3) bekezdés)

Az adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétdl szamitott harom honap.

A honlap iizemeltetését végzd adatfeldolgozo: Ordenacion Rendszerhdz Korlatolt Felelsségii
Tarsasag (1222 Budapest, Jozsef Attila utca 28/B.)

Az Adatkezeld a honlap iizemeltetdjeként, valamint kiilsé szolgaltatok a testre szabott kiszolgalas
érdekében a honlapra latogatd felhasznald szamitdégépén egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis
fajlt, un. siitit (cookie) helyezhetnek el és olvashatnak vissza. Ha a bongészo visszakiild egy kordbban
elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatdsai soran elmentett adatait a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

A Google Analytics szolgaltatdsa altal alkalmazott siitik statisztikai c€lbol olyan informaciokat
gyljtenek, mint példaul, hogy melyik oldalt nézte meg a latogatd; a felhasznalé a honlap mely
részére kattintott; hany oldalt keresett fel; milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési
ideje; melyek voltak az esetleges hibaiizenetek stb. A Google Analytics altal az Uzemeltetd
rendelkezésére bocsatott adatok kizarolag anonimizalt modon, statisztikai kimutatdsok formdjaban
keriilnek 4tadasra, igy azokbdl sem kozvetve, sem kozvetlenill az egyes személyek nem
azonosithatéak. A Google Analytics altal végzett adatkezelésért az Uzemeltetd felelésséget nem
vallal.

A Google Analytics siitik hasznalatdnak elfogadadsa, engedélyezése nem kotelezd, a felhasznalo
visszauatsithatja azok hasznalatat. A bongészOben lehetséges a siitik beallitdsanak testreszabasa,
kiegészitok telepitésével akar blokkolasa is. A siitik alkalmazasanak megakadalyozéasa vagy torlése
kovetkeztében eléfordulhat, hogy felhasznalok nem lesznek képesek a honlap funkcidinak teljes kori
hasznélatéra.

A Google altal alkalmazott siitikr6él az alabbi linken talalhat6 tajékoztato:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Az Adatkezeld a honlap lizemeltetdjeként a Google Analytics szolgaltatasa altal alkalmazott siitikrdl
valo tajékoztatas céljabol alkalmaz cookie-t. Ezek a siitik lehetdvé teszik, hogy a felhasznalonak ne
kelljen a honlapon minden alkalommal elfogadnia a siitik hasznalatat, azaltal, hogy megjegyzik az
IP-cimet és a tajékoztatds megtorténtének tényét. Ezen két adat kivételével ezek a tipusu siitik
semmilyen mas adatot nem gyljtenek, igy azokbol sem kozvetve, sem kozvetlenill az egyes
személyek nem azonosithatoak.

A honlapon keresztiil tortén6 foglalas esetén a foglalasi rendszer tlizemeltetéjeként igénybe vett
adatfeldolgozo a BlueVendo S.A. (Varso (03-729) at ul. Targowa 59 1.2, NIP: 527-236-92-71).
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V. HIRLEVELKULDESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Az Adatkezeld lehetdséget biztosit hirlevélre torténd feliratkozasra a honlapjan. A felhasznald
eldzetesen ¢és kifejezetten - jelen T4jékoztatd rendelkezéseit szem eldtt tartva - hozzajarulhat ahhoz,
hogy az Adatkezel ajanlataival kapcsolatban, promoécioival, egyéb kiildeményeivel (hirlevél) a
megadott elérhetdségein megkeresse, az Adatkezeld a személyes adatait kezelje. Az Adatkezel6 nem
kiild kéretlen reklamiizeneteket. Hirlevél esetében az Adatkezeld, mindaddig kezeli a felhasznald
hirlevél feliratkozasa soran megadott adatait, ameddig a felhasznalo a hirlevélrél le nem iratkozik a
hirlevél tizenet aljan taldlhatd ,,Leiratkozds” gombra kattintva vagy nem kéri — korlatozas ¢és
indokolasi kotelezettség nélkiil - a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol e-mailben vagy postai
uton. Leiratkozas esetén az Adatkezeld tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a
felhasznalot. A felhasznalo barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél és hozzajarulasat
visszavonhatja.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, a feliratkozas idépontja, a feliratkozéaskori IP cim.

Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mail hirlevelek kiildése, tdjékoztatas az
utazasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciokrol, akcidkrol, direktmarketing tartalmu
megkeresések, személyre sz616 ajanlatok kiildése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény 13/A. §-a, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL
torvény 6. § (5) bekezdése.

Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulé nyilatkozat
visszavondsaig, azaz a leiratkozésig tart az adatkezelés. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat
a hirlevélrdl az Adatkezeld jelen tdjékoztatoban megjeldlt elérhetdségein, ez nem érinti a korabbi
adatkezelés jogszeriliségét. A leiratkozasrol, illetve a hirlevél cimlistabol valo torlésrdl az Adatkezeld
elektronikus uton tajékoztatja az érintettet.

Az adatszolgaltatas elmaradéasa esetén az érintett nem kap hirlevelet.

A hirlevél kiildés soran igénybe vett adatfeldolgozo: BlueVendo S.A. (Vars6 (03-729) at ul. Targowa
59 1.2, NIP: 527-236-92-71)
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V1. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedések stb.), és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan megvaltoztatasat. Felhivja azon harmadik feleket, akiknek
az ¢rintett adatai tovabbitasra keriiltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag
kovetelményének. Az Adatkezeld gondoskodik arr6l, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
torolhesse.

Az Adatkezeld megtesz minden tdle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve
semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezelé az adatkezelési tevékenységében
részt vevo munkavallaléi, illetve az Adatkezeld6 megbizasabol eljar6 adatfeldolgozok részére is
eldirja.

Az Adatkezeld a technikai lehetéségek valtozasaval elvégzi a sziikséges fejlesztéseket,
modositasokat.

VII. AZ ERINTETT SZEMELY ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tdjékoztatast kérjen arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, folyamatban 1év6 adatkezelés esetén a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatdrozasanak szempontjai;

e) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdél a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozéasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd informéacio;
Az érintett az adatkezelés targyat képezd személyes adatokrdl ingyenesen masolatot kérhet.
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Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbodl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- ha az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre,
illetdleg az adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik és az érintett tiltakozik az
adstkezelés ellen;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt a fentiek alapjan torolni koteles, az
elérheté technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhatd 1épéseket a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlése érdekében (elfeledtetéshez valo jog).

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozads arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az ¢érintett ellenzi az adatok torlését, ¢€s ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az ¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

A korlatozas ald es6 személyes adatokat a tarolas kivételével kizarolag az érintett hozzajarulasaval,

vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
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kozérdekébol lehet kezelni. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tdjékoztatja.

Adathordozhatosaghoz valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha adatkezelés az Adatkezeld vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Visszavonas joga

Az ¢rintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez vald hozzédjaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszertiségét.

Jogorvoslathoz valo jog

a) Az érintett a személyes adatainak kezelésére vonatkozod észrevétellel az Adatkezel6hoz fordulhat a
jelen Tajékoztatoban megadott elérhetdségei valamelyikén.

b) Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol
vagy az adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult.

c¢) Birdsaghoz fordulas joga: az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsdghoz
fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per az ¢rintett a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat
¢s elérhetdségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).
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Utazas a napfénybe

d) Adatvédelmi hatosagi eljards — az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban az illetékes hatosagnal
panasszal élhet:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

Hatalyos: 2021. november 01. napjatol
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